Eticky kodex obchodnika s elektfinou nebo FONERGY

plynem

energie bez zavazki
Preambule

Energeticky regula¢ni Ufad (dale jen LERU") jako spravni Ufad pro vykon regulace v energetice, v jehoZ plsobnosti je podle
ustanoveni S 17 odst. 4 zdkona & 458/2000 Sb., o podminkach podnikani a o vykonu statni spravy v energetickych odvétvich a o zméné
nékterych zakonl (energeticky zakon), ve znéni pozdéjsich predpisd, rovnéz ochrana opravnénych zajmd zakaznikd v postaveni spottebitele
(dale jen ,zakaznik"), za U¢elem uspokojeni vsech pFiméfenych pozadavkl na dodavku energii zpracoval a obchodniklim s elekt¥inou ¢&i
plynem doporuduje v zadjmu vytvareni podminek a pravidel napomahajicich prosazovani principl poctivého obchodniho styku, ochrany dobrych
mrav{ a posileni obecné d@ivéry v energeticky trh Ceské republiky, k prijeti tento Eticky kodex obchodnika s elektfinou nebo plynem

(dale jen ,Eticky kodex").

Eticky kodex je souborem zakladnich pravidel, dobrovolné pfijatych povinnosti a postup( pfi etickém a profesionalnim jednani obchodnika
s elektfinou ¢&i plynem pti zajistovani a poskytovani dodavky elektiiny/plynu a souvisejicich sluzeb.

Smyslem tohoto etického kodexu je vyjadrit etické standardy ve vztahu mezi drzitelem licence na obchod s elektfinou nebo obchod s plynem
(dale jen ,obchodnik”) a zakaznikem pti uzavirani, plnéni a ukonc¢ovani smluv o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny a plynu (dale téz
Lsmluvni vztah”). Eticky kodex zajistuje v souladu pfislusnymi zdkony ochranu zadkaznik(; jeho dodrzovani je znamkou seridéznosti pfi
poskytovani dodavky elektfiny/plynu a souvisejicich sluzeb.

Obchodnik se prijetim tohoto Kodexu zavazuje, ze bude zakaznikovi srozumitelné poskytovat vSechny informace pfi uzavirani, realizaci a
ukonc¢ovani smluvniho vztahu, napomahat mu v porozuméni obsahu smluv a lepsi orientaci v nabidce poskytovanych sluzeb.

Obchodnik pfijima tento Eticky kodex jako vyraz své vile a zavazuje se fidit pravidly vymezenymi timto Etickym kodexem pii svém jednani se
zakazniky.

ERU vede Seznam obchodnik(, kteFi tento Eticky kodex pfijali jako zévazny pti vykonu své ¢innosti (dale jen ,Seznam”). ERU zvetejni Eticky
kodex a Seznam zpGsobem umoziiujicim déalkovy pFistup, tj. na webovych strankach ERU tak, aby byl piistupny $iroké vefejnosti. Eticky kodex
mUZe byt rovnéz zvetejnén na webovych strankach jednotlivych obchodnik(, ktefi se k jeho dodrzovani dobrovolné ptihlasili, s cilem poskytnout
zakaznikdm ohledné svych sluzeb a podminek, za kterych jsou nabizeny, nezkreslené, pravdivé a jasné informace, srozumitelné pro zakaznika,
na kterého je dany produkt zaméren.

€L L zakladni ustanoveni

Obchodnik se dobrovolné zavazuje pti vykonu své ¢innosti na energetickém trhu dodrzovat tento Eticky kodex s cilem pocinat si tak, aby jeho
jednani bylo vzdy v souladu se zasadami poctivého obchodniho styku a dobrymi mravy. Obchodnik se dale zavazuje postupovat pfi vykonu
sve ¢innosti s odbornou péci, tedy zejména pti vykonu své c¢innosti na energetickém trhu postupovat v souladu s obecné zavaznymi pravnimi
predpisy.

Dobrovolnym ptijetim Etického kodexu obchodnik vyslovné zdlraznuje sviij zajem vyvarovat se v co nejvyssi mozné mire takového jednani,
které mdze naplnit znaky nekalé, klamavé nebo agresivni obchodni praktiky.

cLn
Plsobnost

Obchodnik se pti svém jednani ridi pravidly Etického kodexu zejména ve vztahu k:

° zakaznikdm pfi poskytovani dodavky elektfiny/plynu a souvisejicich sluzeb a pfijednanich souvisejicich s nabizenim sluzeb
dodavky elektfiny/plynu,

° ostatnim obchodnikdm s elektiinou/plynem.

Obchodnik je povinen kontrolovat chovani osob, které jednaji jeho jménem nebo na jeho Ucet, a zajistit, aby chovani téchto osob pfi nabizeni
sluzeb obchodnika bylo v souladu s pravidly stanovenymi pravnimi predpisy a timto Etickym kodexem.
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cLm
Zakladni etické principy jednani obchodnika

Obchodnik se pfi své ¢innosti zavazuje dodrzovat zejména tato pravidla:

Poskytovat pfi nabizeni svych sluzeb jen pravdivé informace a sdélovat vsechny podminky smluvniho vztahu jasné, srozumitelné a citelné.

1. Na zacatku jednani poskytnout zakaznikovi bez vyzvani informace o Ucelu jeho kontaktovani a informace jednozna¢né umoziujici
identifikaci obchodnika, véetné osoby jednajici jeho jménem nebo na jeho Ucet a na pozadani predlozit doklad, na zakladé kterého je mozné
ové&fit obchodni firmu obchodnika. Obchodnik nesmi zadnym zptisobem vyuZzivat nebo zneuZivat obchodni firmu jiného obchodnika tak, aby u
zakaznika mohl vyvolat moznost zamény obchodnika s jinym obchodnikem.

2. Informovat pisemné zakaznika pred podpisem smlouvy, jejimz pfedmétem je dodavka elektfiny ¢i plynu a souvisejici sluzby, o skute¢nosti,
Ze jejim uzavienim dochazi ke zméné obchodnika s elektfinou ¢i plynem,

3. Dohodnutym zplsobem informovat zékaznika o skute¢nosti, zda se zména obchodnika uskute¢nila; pokud ano, sdélit mu pfesné datum
zahajeni dodavky elektfiny ¢i plynu a termin, ke kterému je mozné smluvni vztah ze strany zakaznika ukondit.

4. Odpovidat na vSechny otazky spotrebitele pfesné a srozumitelné a nezamlcet zadné skutecnosti, které maji nebo mohou mit pro spotrebitele
zasadni vyznam.

5. Ujistit se, zda spotiebitel vSem sdélenym skute¢nostem a poskytnutym informacim zcela porozumél a souhlasi s nimi.
6. Nenabizet vyhody, jejichz poskytnuti obchodnik nemdize zaruit.

7. Obchodnik, ptipadné jeho zastupce, se nad ramec obecné zavaznych pravnich predpist dobrovolné zavazuje po celou dobu kontaktu se
zakaznikem jednat se zakaznikem eticky, s Uctou, profesionalné, ¢estné, v dobré vife. Dodrzuje proto zejména nize uvedena ustanoveni, na
zakladé kterych obchodnik:

a) nesmikontaktovat zakaznika/spotrebitele v ¢ase mezi 20:00 a 8:00 hodinou, pokud se se zakaznikem vyslovné nedomluvil jinak,

b) nesmizakryvat divod vyvolaného jednani, predevsim predstiranim jiného Gcelu (nap¥. marketinkovy préizkum),

c) jepovinen jasné a srozumitelné poskytovat pravdivé a nezavadéjici informace potfebné pro rozhodnuti zakaznika,

d) nesmi zneuzit davéfivosti, nezkusenosti nebo neznalosti zadkaznika, zejména star$ich osob,

e) je povinen pfizpUsobit komunikaci odborné trovni zékaznika,

f) nesminazakaznika vyvijet jakykoliv natlak,

g) je povinen ponechat spotiebiteli jim vyzadany nezbytny ¢as, aby mohl pfedané informace vyhodnotit,

h) nesmi zadkaznika obtéZzovat nadmérnym poctem pokus® o navazani komunikace, a to zejména v piipadé, pokud je zjevné, ze zakaznik

nema o nabizenou sluzbu nebo produkt zajem.

8. Obchodnik se zavazuje:

a) postupovat v procesu zmény obchodnika tak, aby zakaznika védomé nevystavil riziku smluvnich sankci za pred¢asné ukonceni
smluvniho vztahu se stavajicim obchodnikem s elektfinou/plynem a riziku omezeni nebo preruseni dodavky elektfiny/plynu,

b) informovat zakaznika o skutecnosti, zda se zména obchodnika uskutecnila — pokud ano, sdélit mu pfesné datum zahajeni dodavky
elektfiny/plynu,

c) poskytnout zakaznikovi na pisemné, telefonické, e-mailové ptipadné osobni vyzadani aktualné platné vseobecné obchodni podminky,
cenik ¢i jiné smluvni podminky,

d) sdélit zakaznikovi na vyzadani podminky a termin ukonc¢eni smluvniho vztahu a termin, k jakému by byl smluvni vztah ukoncen, kdyby
se tak zakaznik rozhodl,

e) na pozadani zakaznika poskytnout jasné a srozumitelné vysvétleni zplsobu, jakym bylo jeho vyu&tovani vypracovano,

f) naZzadostzakaznika poskytnout Udaje z vyuctovani dodavky energie a idaje o jeho spotfebé energie, maximalné viak za 3 prfedchazejici
zUc¢tovaci obdobi,

g) Uctuje-li zadkaznikovi zalohové platby na dodavku elektfiny/plynu a vznikne-li na zakladé vyuctovani dodavky elektfiny/plynu
preplatek s ohledem na vysi zakaznikem zaplacenych zaloh, uhradit tento preplatek zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji ve
stejném terminu splatnosti, jaky je nastaven pro uhradu nedoplatku, nesjedna-li si se zakaznikem zapocteni preplatku do zalohovych
plateb na dodavku elektfiny/plynu v nasledujicim vyuc¢tovacim obdobi,

h) uvadét na vyuctovani za energie, zda je smlouva uzaviena na dobu urcitou ¢i neurcitou; v pripadé Ze je smlouva uzaviena na dobu
urcitou, uvést konkrétni datum ukonéeni smlouvy, nebo Udaj o terminu, kdy dojde k jejimu automatickému prodlouzeni; u smluv na dobu
neurcitou uvadét vypovédni lhatu a pro p¥ipad podani vypovédi uvést potatek béhu vypovédni lhlty,

i) zakotvit do smluvniho ujednani se subjekty zajistujicimi pro ného zprostiedkovatelské sluzby, napf. podomni prodej, zavazek, ze
zprostifedkovatelé budou jednat vylu¢né na zakladé obecné uznavanych zasad spravedlnosti, prava, nebudou zneuzivat slabsiho
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postaveni zékaznika a nebudou pouzivat nekalé obchodni praktiky, agresivni obchodni praktiky a klamavé obchodni praktiky; poruseni
takovéhoto smluvniho ujednani zprostfedkovatelem bude povazovano za poruseni Etického kodexu obchodnikem, v jehoz
prospéch zprostifedkovatel konal.

cLiv
Dohled, sledovani a kontrola nad dodrzovanim Etického kodexu

Nad dodrzovanim pravidel stanovenych Etickym kodexem dohlizi ERU.

v
Dusledky poruseni Etického kodexu

Je-li to Uicelné, ERU pfi napliovani Géelu tohoto Etického kodexu spolupracuje se zajmovymi sdruzenimi zamérenymi na ochranu spottebitele a
s profesnimi organizacemi sdruzujicimi podnikatele v energetickych odvétvich.

ERU je oprévnén pisemné (popt. dohodnutou elektronickou cestou) pozadat obchodnika o vyjadreni ke konkrétnim skute¢nostem a
postuptim, které zakaznici vnimaji jako poruseni Etického kodexu. Obchodnik je povinen, takové podnéty provéfit a bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji vdak do 15ti dnll od doru¢eni Zadosti, o vysledku provétovani ERU informovat. Ne¢innost obchodnika bude v tomto ohledu
vyhodnocena jako poruseni pravidel Etickeho kodexu.

PFi prokazaném porudeni Etického kodexu méize ERU doty¢ného obchodnika na tuto skute¢nost upozornit a vyzvat jej k napravé s ohledem na
okolnosti v pfiméreném terminu. Obchodnik se zavazuje v pfipadé zjisténych poruseni pravidel Etického kodexu pfijmout opatfeni vedouci k
odstranéni zadvadného stavu a ERU informovat o pfijatych opattenich.

PFi prokdzaném porugeni Etického kodexu mdze ERU obchodnika vytadit ze Seznamu. Porugeni platné legislativy je sou¢asné porusenim

povinnosti vyplyvajicich z Etického kodexu, k jehoZ dodrzovani se obchodnik dobrovolné prihlasil. Informace o vyfazeni ze Seznamu a jeho
dlivod budou zvetejnény na webovych strankach ERU.

V pripadé, ze obchodnik, ktery byl ze Seznamu vyrazen, dodatecné dolozi skute¢nosti prokazujici, Ze byla ptijata opatfeni, ktera vedla k
odstranéni zavadného stavu, méze byt do Seznamu na zakladé jeho zadosti opét zarazen.

Obchodnik ma pravo od Etického kodexu odstoupit a pozadat o vyfazeni ze Seznamu - v takovém piipadé zasle zadost o odstoupeni
ERU. O vyfazeni na zadost obchodnika ze Seznamu bude ERU informovat na svych webovych strankach. Méize tak u¢init i sdm obchodnik.

Porugeni pravidel stanovenych Etickym kodexem mize ERU podle zékona na ochranu spotebitele vyhodnotit jako porugeni zakazu uplatiovani
nekalych obchodnich praktik.

cLvi
Zavérecna a zrusovaci ustanoveni

Eticky kodex vznikl na zakladé podnétu ERU ve spolupraci s obchodniky s elektfinou/plynem.

Timto Etickym kodexem se rusi predchozi Eticky kodex schvaleny dne 26. ¢ervna 2012 s nabytim U¢innosti 2. cervence 2012.

Eticky kodex byl vydan dne 15. prosince 2016 s ucinnosti od 2. ledna 2017.
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